(O Tarkett

ODBORNY PRODEJ KOMERCNICH PRODUKTU
- 10 LETA OMEZENA ZARUKA

Rozsah:

Spolec¢nost Tarkett poskytuje omezenou zaruku na obdobi 10 let od data zakoupeni uvedeného na
fakture, podle podminek specifikovanych v tomto dokumentu, a to na nasledujici vyrobky:

e Veskeré elastické sténové a podlahové krytiny Tarkett pro komerc¢ni a polokomeréni vyuziti,
navrzené pro interiérové instalace.

o Veskeré laminatové podlahové krytiny Tarkett pro komercni vyuziti.

e Veskeré drevéné podlahové krytiny Tarkett o tloustkach 13 az 22 mm, s vyjimkou znackovych
podlah Tarkett o tloust'ce nizsi nez 13 mm, pro které je zaruka omezena na dobu 5 let.

e Veskeré podlahové krytiny Tarkett uréené pro sportovni haly, s vyjimkou drevéné podlahoviny
Sportable S1, podlahoviny pro stolni tenis - Tennis Table Kit, Badminton Kit, Protec Tiles, a jiné
rozebiratelné sestavy, jako jsou plochy pro volejbal, pro které je zaruka omezena na dobu 5 let.
(v dalsim textu jsou nazyvané jako ,Produkty").

e Veskeré koberce Tarkett v rolich a dilcich.

Tato omezena zaruka se vztahuje na produkty zakoupené po 1. dubnu 2015

Pokryti:
Zaruka Tarkett za produkty pokryva:

e zjevné vady ohlasené jesté pred pokladanim krytiny;
e zavady materidlu nebo femesiného zpracovani pfi bézném a obvyklém uzivani, podle definic v
technické dokumentaci Tarkett a v pfisluSnych EN normach.

Podminky pouziti:

Tarkett zaruka je platna za predpokladu, Ze byly spinény nasledujici podminky:

e Vyrobek musi byt pouzivdn v souladu s doporucenim uvedenym v technické dokumentaci
spolec¢nosti Tarkett.

e Podklad je vhodny pro pouziti nékterého z vySe uvedenych produktl Tarkett (viz. Technicky list
Tarkett). PouZiti veSkerého prislusenstvi, jako jsou podlahové pfipravky, lepidla, svarovaci snliry a
jiné, musi byt rovnéz schvaleny spolecnosti Tarkett v ramci jeji technické dokumentace.

o Instalace produktu musi byt provedena v souladu se skute¢nym stavem podlahy a v souladu s
aktualizovanym navodem na pokladku vztahujicimu se k danému produktu.



e Prislusenstvi, jako jsou podlahové pripravky, lepidla, svarovaci Snliry a jiné, musi byt pouzity v
souladu se stavem podlahy, a v souladu s aktualizovanym navodem na pokladku vztahujicimu se k
danému produktu.

e Priméfeny program udrzby podlahovych krytin musi byt zaveden ihned po instalaci - véetné
instalace vstupnich Cisticich zon, které zamezuiji silnému znecisténi z vnéjsiho okoli.

e Vyrobky musi byt udrzovany v souladu s pokyny spolecnosti Tarkett vztahujicimi se k danému
produktu.

Narok na poskytnuti zaruky:

Zakaznik musi informovat spolecnost Tarkett o reklamované zavadé pisemné neprodlené po objeveni
zavady, a to nejpozdéji do 30 dni po zjisténi zavady. Reklamace musi byt zaslana na nasleduijici adresu:

Tarkett

Vinohradska 2828/151
%30 00 Praha 3

Ceska republika

Tel. +420 271 001 600
E-mail: simona.stoneova@tarkett.com

Reklamace musi obsahovat:
e Kopii faktury
e Vyrobni sériové Cislo uvedené na zadni strané a / nebo na obalu,
¢ Jednu nebo vice fotografii, pfesny popis zavady nebo poruchy, ktera byla objevena.

Zakaznik musi umoznit kontrolu vyrobku zastupci spolecnosti Tarkett. A zaroven pokud je to nutné,
spolecnost Tarkett si vyhrazuje pravo, dle svého uvaZeni, odebrat vzorek z reklamované plochy pro potfeby
laboratorniho rozboru.

Tarkett nahradi zdarma veskery vadny Produkt, pokud se prokaze, ze byl pfed instalaci vadny.

Pokud uz pokladani probiha, musi se tato ¢innost prerusit ve stejném dni, kdy byla zavada objevena; jinak
se nebude zaruka na tuto zavadu vztahovat.

Pokud Tarkett pfi kontrolni prohlidce podle svého vyluéného uvazeni zjisti, Ze Produkt je vadny, pak podle
omezeni obsazeného v této zaruce a podle své volby bud’ nahradi na své naklady vadny Produkt v pfislusné
mistnosti ¢i oblasti, anebo navrati zakaznikovi ¢astku, ktera se vypocte podle vzorce:

AxBx(C-D)
C
Kde

A = plocha vadného Produktu

vV

B = jednotkova cena za Ctverecni metr zaplacena za vadny Produkt
C = zarucni Ihdta (v mésicich) pro vadny Produkt

D = doba od data faktury za pfislusny vadny Produkt az do data oznameni vady (zaokrouhlena dold na celé



mésice).

Pokud nebude Tarkett schopen provést nahradu za identicky Produkt, pak bude pouZit Produkt co

vvs

Tarkett mdZe téZ podle svého uvazeni nahradit pfislusné pracovni naklady po predlozeni stvrzenek ze
strany zakaznika.

Navracena Castka vSak za zadnych okolnosti nemize prekrocit kupni cenu vadnych Produktd.

Opravy a vymény Produktu provedené podle podminek této zaruky nemohou mit za nasledek zadné
prodlouzeni zaruky.

Pokud vSak bude zjisténo, Ze pricina zavady je mimo rozsah zaruky, vyhrazuje si Tarkett pravo vyuctovat
zakaznikovi naklady prislusné kontrolni prohlidky. Zjisti-li Tarkett pfi takové prohlidce, Ze jsou nutné
néjaké opravy Produktu, za které bude odpovédny bud’ zakaznik (¢i jeho zastupci, dodavatelé,
zameéstnanci nebo hosté), musi byt podle doporuceni spolecnosti Tarkett tyto opravy na naklady
zakaznika provedeny, aby mohla zaruka v prdbéhu zaru¢ni doby pokracovat.

V zadném pripadé vSak spoleCnost Tarkett neprebira zodpovédnost za vady na systémech sportovnich
podlah, u kterych nejsou pouzity komponenty znacky Tarkett.

Specifické podminky platnosti — Produkty pro sportovni haly:

e Zaruka spoleCnosti Tarkett bude platit za predpokladu, ze budou spinény nasledujici souhrnné
podminky:

e Za bézné a obvyklé je povazovano pravidelné hrani a vyuzivani pro sportovni ¢innost do 3 000
hodin za rok tak, jak je uvedeno v podminkach pro uzivani Produktu.

e Produkt smi byt uzivan pouze pro ty ucely, pro které byl navrzen vyrobcem, tj. spolecnosti
Tarkett. Jakékoliv vyuziti Produktu pro odlisné Ucely, nez ty, které jsou uvedeny v podminkach
jeho vyuzivani, musi byt predem projednano a odsouhlaseno spolecnosti Tarkett.

e Je doporuceno, aby obuv pouzivana hradi pfi hfe na kryté plose byla vhodna pro pfislusny sport.

e Tribuny pro divaky a jiné pfislusenstvi Ize pouzivat jen tehdy, pokud jejich vaha a kontaktni
plochy budou odpovidat poZzadavkdim na Produkt (viz instrukce pro Udrzbu). Veskeré zatéze a
bfemena, plsobici na hraci plochu tfebas i docasné, musi splfiovat pozadavky technickych
specifikaci na bodové i plosné zatizeni.

Vylouceni ze zaruky:
Zaruka se nevztahuje na nasleduijici prvky:

1. Pfesnou shodu odstinu, barvy ¢i kresby/vzorovani.

2. Roztrzeni, spaleniny, zafezy ¢i jind poskozeni zplsobena uzivanim, Gdrzbou nebo pokladanim v

rozporu s technickymi specifikacemi, pokyny ¢i doporucenimi spole¢nosti Tarkett.

Naklady femesinych praci pfi pokladani ptivodniho podlahového materialu.

4. Vyprodej ,druhé tfidy", ,zlevnéného zboZzi" a jinych nestandardnich Produktd (jiné nez prvotridni
jakosti). ,,Druha tfida" a ,zlevnéné zboz" jsou prodavany tak, jak jsou.

w



5. Problémy zplsobené vlhkosti, hydro-statickym tlakem, alkaliemi v podkladové plose, ¢i zménami
barevnosti Produktu zplisobenymi pouzitim znackovact, znackovacich fixd ¢i stfikacich barev
vseho druhu, jez postupné pronikaji vrstvou Produktu na jeho povrch.

6. Nedodrzeni doporucenych vlhkostnich podminek - pfed, béhem a po instalaci.

7. Vlhkost pochazi z nespravné Udrzby nebo Uniku vody, plati zejména pro vyrobky ze dreva.

8. Podlahovy material polozeny jiz se zjevnymi vadami.

9. Pokladani Produkt Tarkett s pouZzitim jinych lepidel, neZ téch, ktera jsou doporucena spolecnosti
Tarkett.

10. Venkovni instalace. Produkty Tarkett jsou uréeny pouze pro vnitfni pouZziti.

11. Blednuti ¢i jiné zmény barevnosti zplisobené prudkym slunecnim zafenim a ultrafialovymi paprsky
z pfimého ¢i sklem pronikajiciho slune¢niho zareni.

12. Poskozeni Produktd od manipulace s pomoci zvedaciho zatizeni na palety ¢i zdvihaciho zafizeni na
navésu.

13. PfedCasné opotiebeni a poniceni od vysokych ¢i jehlovych podpatkd, ostii brusli Ci
nepfizplisobeného nabytku. To tedy znamena, Ze spodni nosné plochy podstavcli nabytku a
pojezdova kolecka musi byt takova, aby neposkozovala povrch podlahovych Produktd.

14. Tato zaruka je rovnéz neplatna, pokud je poskozeni zplsobeno pozarem ¢i nehodami, véetné
agresivniho plisobeni chemikalii nebo chybéjici bariéry / rohozky proti pronikani necistot na
vstupu, a rovnéz explozi, znecisténim z okolniho prosttedi, zaplavami, mrazem, bleskem, hrubou
nedbalosti, vandalismem nebo poskozenim pfi preprave, skladovani ¢i manipulaci pred
pokladanim i v jeho pribéhu.

15. Zaruka se nevztahuje na poskozeni Produktu, ke kterému dojde nasledkem odéru od externich
elementl: pisku, kaminkd, asfaltu, stavebnich materiald, apod.

16. Ze zaruky jsou rovnéz vylouCeny veskeré skvrny pochazejici z externich zdrojt, tedy od
natérovych hmot, dehtu, asfaltu, barviv, od pojezdovych kolecek z regenerované gumy a od
nohou zidli.

R{zné:

Tato vyslovna omezena zaruka predstavuje jedinou zaruku poskytovanou spole¢nosti Tarkett, jez jinak
nedava zadnou jinou zaruku, ani vyslovnou, ani implikovanou.

Tato zaruka nahrazuje veskeré predchozi diskuse, jednani, umluvy a dohody mezi spolecnosti Tarkett a
zakaznikem, tykajici se této predmétné zalezitosti.

Zadnému z naich montér@, prodejc, distributorfi nebo zaméstnanct nebylo pfizndno pravo na zménu v
reklamacnim procesu ¢i pravo na odmitnuti odpovédnosti, vylouceni nebo omezeni odpovédnosti v rdmci
této zaruky.

Do té miry, jak to dovoluji mistni zakony, nemze byt spolecnost Tarkett volana k zodpovédnosti za ztratu
zisku, ani vyzyvana k nahradé za pfimé, nepfimé, nahodné, zvlastni, nasledné, ani zadné jiné Skody, a to
ani podle této omezené zaruky, ani z Zadné jiné priciny, at’ uz by méla byt zaloZzena na zaruce, nedbalosti,
poruseni smlouvy, absolutni odpovédnosti, ¢i na jakékoliv jiné pravni teorii.

Tato zaruka Vam dava specificka prava a mizete mit jesté dalsi prava, ktera se mohou lisit pfipad od
pfipadu podle pfislusné zemé.



Do té miry, jak by tato zaruka mohla byt v rozporu s pfisluSnym mistnim pravem, musi byt tato zaruka
povazovana za pozménénou v tom smyslu, Ze je v souladu s takovym mistnim pravem. Urcita popreni, Ci
omezeni této omezené zaruky podle takového mistniho prava se na zakaznika nemusi vztahovat.

Presto zbyvajici ustanoveni této zaruky zlstavaji v plné platnosti a ucinnosti i s ohledem na mistni pravni
predpisy.

Tato zéruka musi byt vykladana a vymahana v souladu s pravnimi predpisy CR bez ohledu na stiet
pravnich norem a Umluvu Organizace Spojenych Narod( z roku 1980 o smlouvach tykajici se zahrani¢niho
obchodu.

Pokladani, uzivani a adrzba podlah:

Pottebujete-li instrukce pro pokladani a udrzbu podlah, spojte se se spolecnosti ¢i mistnim zastoupenim
Tarkett nebo se podivejte na webové stranky www.tarkett.cz.

Aby se na urcitou konkrétni podlahu vztahovala zaruka, musi byt pro pokladani pouzita lepidla, svarovaci
sndry a rovnéz podkladové materialy schvalené spolecnosti Tarkett. Viz pfislusna technicka dokumentace

vvo

Produktu, kde jsou uvedeny pozadavky na spravné lepidlo, svarovaci Siiliry a podkladové materialy.

Tarkett

Vinohradska 2828/151
130 00 Praha 3

Ceska republika

Tel. +420 271 001 600

E-mail: simona.stoneova@tarkett.com
Web: www.tarkett.cz
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