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GARANCE KVALITY PODLAHOVIN V-PODLAHY, s.r.o.

A. Prehled garanci u jednotlivjch materialG

- - - o
DELKA GARANCE U VYBRANYCH MATERIALU
Typ materialu Oblast pouziti
SPCalVT dilce bytova komercni
Experto Click SPC 50 30 let 10 let
Experto Click SPC 50 Plus 30 let 10 let
Ulimo LVT 55 20 let 10 let
VEPO 10 let 10 let
AWIO 12 let Slet
FatraClick 10 let 10 let
Typ materialu Oblast pouziti
ralovy segment bytova komercni
Supreme Plus 10 let 10 let
Greenline 15 let -
Whiteline 15 let -
Junior 60 PUR 5 let 5 let
LaVida 10 let 10 let
Typ materialu Oblast pouziti
drevéné podlahy bytova komercni
V-WOooD 20 let 5let
V-WOOD (typ 3WG000640) 5let 5let

B. Vysvétleni pojmu garance a zaruka

B-1. Garance

Garance kvality znamena, Ze béhem stanovené délky garance bude vase podlaha bez vyrobnich vad
a nebude vykazovat znamky opotrebeni pfi dodrzeni navodu na instalaci a Gdrzbu. Nespravné
provedenou instalaci nebo realizaci je tfeba nasmeérovat vzdy na spole¢nost, ktera podlahu

instalovala.

Garance se vztahuje pouze na vyménu nebo vraceni penéz za podlahovou krytinu, nelze ji proto
uplatnit na zadné vicenaklady spojené s praci (v¢etné nakladd na praci priinstalaci nahradni podlahy)
nebo naklady za usly zisk vlivem ztraty casu, dale vedlejSimi vydaji nebo jakymkoli jingm

poskozenim.
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Tato garance se vztahuje na vySe uvedené a oznacené materialy v tabulce, a to s platnosti od data
zakoupeni podlahového materialu od 1. ledna 2023.

B-2. Zdruka

Pojem zaruka vychazi z definice platného Obc¢anského zakoniku.

C. Podminky pro uznani garance:

e Uvedené podlahové materialy musi byt polozeny a pouZivany pouze ve vhodnych
prostorech a v souladu s instrukcemi k pokladce a Gdrzbé. Pri pokladce a Gdrzbé pouzivejte
pouze predepsané nebo doporuc¢ené pomacky a pripravky.

e Podlahy s viditelnym poSkozenim nebo viditelnou vyrobni vadou nesmi byt vibec
nainstalovany a garance se na né nevztahuje. Takovato podlaha vam bude vyménéna za
bezvadnou, a to do 30-dnli od nakupu.

e Garance se nevztahuje na poskozeni zplsobena imysIné nebo na poskozeni z nedbalosti,
nevhodnym uzivanim, chybnou instalaci, mechanickym poskozenim, vadnou konstrukci
stavby nebo podkladu, pouzitim nevhodného lepidla, nespravnou ddrzbou, nadmérnou
vlhkosti, poskrabanim povrchu, pulsobenim agresivnich chemikalii, ohném, explozi,
povodnémi Ci zaplavami, nebo pfirodni pohromou. Dale pak se nevztahuje na poskozeni
zplsobena popalenim, natrzenim, promacknutim, skvrnami nebo snizenim Grovné lesku v
ddsledku bézného pouzivani nebo venkovnich aplikaci.

e Garance se dale nevztahuje na bézné opotrebeni a zménu lesku povrchu, na vyblednuti a
barevné skvrny zapricinéné napriklad vlivem kobercovych barviv, kontaktem materialu s
latexovymi nebo pryzovymi podklady, kontaktu s gumovou nebo syntetickou podlozkou,
zabarveni zplsobené nevhodnymi podkladovymi deskami. \/ pfipadé, Ze byla podlaha ¢i jeji
doplnky nainstalovany s viditelnym poskozenim ¢i vadou, pak veSkera garance automaticky
zanika.

e Garance se nevztahuje na plochy, kde vlhkost, rovinatost, hladkost a bezprasnost podkladu
neodpovida platné CSN.

e Garance se nevztahuje na mirné odliSnosti odstinu nebo dezénu materialu, pokud se lisi
vyrobnimi Sarzemi.

e Garance se nevztahuje na jakykoli druh pfislusenstvi, jako jsou podlahové profily, podlahové
listy nebo podkladové materialy atd.

e Kazdy typ nasich podlahovych material( se musi pouZivat v souladu s uréenim a pokyny pro
péci. Nesméji byt vystaveny neobvyklé zatézi, nespravnému nebo agresivnimu zachazeni.
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e Drobné stopy bézného opotrebeni podlahy ve formé drobného poskrabani nepredstavuji
poskozeni a nejsou proto predmétem garance. Z garance jsou rovnéz vylouceny Skody
zplsobené Spitatymi nebo ostrymi predméty.

e Poskozenitypu prohlubni, dlk{, zarezd apod. zplsobena Spicatymi nebo ostrymi predméty
nebo nohami nabytku jsou z garance vylouceny. Takovy typ poskozeni znamenag, Ze povrch
podlahy je trvale deformovan alespon vjedné casti, ktera musi byt jasné rozpoznatelna
z bézného pozorovani, tj. pfi stani nebo sezeni nad podlahou v minimalni vzdalenosti 90cm.

e Rozsifeni garance nebo Upravy tretimi stranami jsou vylouceny.

e Tato garance je nepfenosna, vztahuje se pouze na plvodniho kupujiciho, pouze na prvni
pokladku podlahy a je vzdy vyzadovan doklad o koupi.

¢ Naroky na opotrebeni musi ukazovat minimalni plochu 1 cm?

e Pisemna reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30-ti dndi od zjiSténi zavady.

e Prislusna garancni doba se lisi u kazdé podlahoviny.

VV-PODLAHY, s.r.o.
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